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INTRODUCAO

Este documento constitui o Plano Estratégico do Conselho Regional de Medicina do Ceara
- CREMEC. Foi desenvolvido de forma participativa, a partir de workshops realizados com a
Diretoria, Conselheiros e Servidores, buscando pensar a organizagao de forma estratégica

em um horizonte de cinco anos.

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) apresenta quatro perspectivas: do cliente, dos
processos internos, financeira e perspectiva do aprendizado e crescimento; e foi o alicerce

para a estruturagao do Planejamento Estratégico Institucional do CREMEC.

Com o acompanhamento sistematico da realizagdo das ag¢des definidas, o planejamento
estratégico torna-se uma valiosa ferramenta que auxilia a dire¢gdo da organizagdo, permite
nortear as agdes gerenciais dentro de um plano previamente determinado e influencia os

resultados esperados para o alcance da visao de futuro.
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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
1.1. Negébcio

O Exercicio Etico da Medicina.

1.2. Principios

Legalidade
Publicidade/transparéncia
Motivacao
Impessoalidade

Eficiéncia

Etica

Moralidade

1.3. Valores

Defesa da sociedade

Cultura do aperfeicoamento continuo
Defesa da boa pratica médica
Responsabilidade socioambiental
Lealdade aos objetivos institucionais
Exceléncia no atendimento
Aprimoramento profissional

Isencao

Compromisso com a justica
Responsabilidade

1.4. Missao

Promover a boa pratica médica e o exercicio ético da medicina.

1.5. Visao -2024

Ser referéncia nacional como modelo de gestdo moderna dentro do sistema conselhal de
medicina.

1.6. Politica da Qualidade

Promover a boa pratica médica e o exercicio ético da medicina com foco na:
e Exceléncia da prestagao de servigos

Melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade

Valorizagdo e desenvolvimento dos colaboradores

Observancia das normas regulamentadoras

Transparéncia administrativa
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2020 - 2024
2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
2.1. Mapa de Partes Interessadas
Médico
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Protecao; orientacao; intervencdo; comunicacao; cordialidade; clareza; agilidade nas
solicitacdes; fiscalizagdo das condi¢cdes de trabalho médico.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Estabelecimento e monitoramento de prazos; informatizacdo de processos;
ferramentas de gestdo de relacionamento de clientes através da Tl; pesquisa de
satisfagcdo; definicdo de indicadores das atividades de fiscalizagdo; monitoramento
das respostas as demandas; monitoramento das demandas pelo portal;
monitoramento dos indicadores de atendimento as demandas pelo portal.

Beneficio Gerado

Satisfagdo; seguranga e protegao na pratica do ato médico; educagdo continuada

pelo CREMEC contribuindo para atualizagao do exercicio da pratica médica.
32:‘::::30 a0 Misséo institucional cumprida; fortalecimento da instituigéo junto a classe médica e
CREMEC a sociedade; aumento da credibilidade da institui¢ao.
Instituicoes de satide com atividades médicas
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Celeridade; orientagdo; normatividade; comunicagéo; institucional;

credibilidade; certificagéo de regularidade técnica.

protecao

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Estabelecer e monitorar prazos; monitoramento das demandas PJ pelo Portal;
monitoramento dos indicadores de atendimento as demandas PJ pelo Portal;
pesquisa de satisfacdo de PJ.

Beneficio Gerado

Satisfagdo com a atuacdo do CREMEC; ganho de credibilidade das instituigbes;

pelo CREMEC acreditacao institucional.
32?:::,(:30 ao Fortalecimento da instituigdo junto a PJ e a sociedade; aumento da credibilidade da
CREMEC instituicao.
Servidores
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Reconhecimento; valorizagao do trabalho; isonomia de tratamento; confianga; boas
condig¢des de trabalho; remuneragéo justa; desenvolvimento pessoal e profissional.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Avaliagao do Plano de Cargos e Carreira - PCC; pesquisa de clima organizacional
entre servidores; avaliagdo de desempenho baseada em critérios justos e
transparentes.

Beneficio Gerado

Satisfagdo em trabalhar no CREMEC; reconhecimento da importancia do servidor.

pelo CREMEC
32?::::30 ao Corpo de servidores trabalhando com satisfagao e eficiéncia; comprometidos com a
CREMEC instituicao.
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Ministério Publico

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Celeridade no atendimento das demandas.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Monitoramento de prazos de atendimento das demandas do MP.

Beneficio Gerado

Atividades do MP implementadas com subsidios fornecidos pelo CREMEC.

pelo CREMEC
Beneficio
Retornado ao Credibilidade; reconhecimento; respeitabilidade.
CREMEC

Secretarias de Saude
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Fiscalizacdo da atividade médica para evitar a ma pratica médica; relatérios de
fiscalizagdo reconhecendo as boas condi¢des de trabalho médico ofertadas.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Monitoramento das agdes judicantes (CAP e PEP) com relagdo as denuncias
apresentadas contra os médicos.

Beneficio Gerado

Padréao ético elevado dos médicos atuantes na rede de saude.

pelo CREMEC
Beneficio
Retornado ao Cumprimento da missao e da atividade fim; credibilidade.
CREMEC
Sistema Judiciario
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Celeridade; cumprimento das requisi¢des.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Protocolo; indice do cumprimento de requisi¢des.

Beneficio Gerado

Confiabilidade da informacgao; avaliagdo técnica do funcionamento.

pelo CREMEC
Eg:‘::::go a0 Credibilidade; atendimento as demandas do conselho com relagdo as inadequagdes
CREMEC encontradas na area da saude.
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Sociedade

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Agilidade; cordialidade; clareza; fiscalizagdo da atividade médica.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Atividade de ouvidoria; relatérios de corregedorias; divulgacdo no portal da
transparéncia.

Beneficio Gerado
pelo CREMEC

Justica social; protecado da sociedade.

Beneficio
Retornado ao
CREMEC

Credibilidade.

Vigilancia Sanitaria

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Registro e fiscalizagdo dos médicos e das unidades de saude.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Estatistica do setor de registro de pessoa fisica e de empresas; estatistica da
fiscalizacao.

Beneficio Gerado

Conhecimento dos profissionais habilitados na profisséo; profissional habilitado para

pelo CREMEC assumir a responsabilidade técnica das empresas.
32:‘::::30 20 Parceria e transferéncia de conhecimento das normas regulamentadoras do setor da
CREMEC saude; parceria em fiscalizagdes.
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
Principais Fiscalizacdo do exercicio da medicina, do ponto de vista ético; apreciacdo das

Requisitos da
Parte Interessada

infragbes éticas; fiscalizagado e registro das pessoas juridicas operadoras de planos
de saude e prestadoras de servigcos médicos; protecao do exercicio ético da medicina
e da sociedade.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Através de relacionamento institucional; solicitacdo de envio de relatérios das
fiscalizagbes demandadas.

Beneficio Gerado

Seguranga do exercicio ético da medicina; reconhecimento dos procedimentos

pelo CREMEC aceitos para a pratica médica.
32?:::1(:30 ao Credibilidade institucional; oportunidade de melhoria em questdes éticas e técnicas
CREMEC atuando como parceiras.
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Associacdo Médica Cearense - AMC

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Fiscalizagdo do exercicio da medicina; relacionamento politico-institucional de
cooperacao técnica e cientifica.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Relacionamento institucional; solicitacao de envio de relatérios das fiscalizagdes.

Beneficio Gerado

Atendimento e cumprimento das normas estabelecidas.

pelo CREMEC
32:‘::::30 a0 Credibilidade institucional; oportunidade de melhoria em questdes éticas e técnicas
CREMEC atuando como parceiras.
Conselho Federal de Medicina - CFM
Principais Fiscalizagdo proativa; cumprimento de normas (resolugbes); cumprimento de

Requisitos da
Parte Interessada

atribuicdes legais; transparéncia; informagdes qualificadas; contribuigdo nas
discussdes envolvendo questdes relacionadas a saude, a medicina e a ética.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Relatorios de gestdo; alimentacdo do banco de dados através do sistema de
fiscalizacao; relatorios de fiscalizagéo; alimentacgdo eficaz do portal da transparéncia;
reunides mensais entre os Regionais e CFM; fiscalizagao in loco.

Beneficio Gerado

Contribuicdo e parceria nas questdes relacionadas a saude, a ética e a protecdo da

pelo CREMEC sociedade.
Beneficio Atuagédo regional na regulagao, fiscalizagdo, execugdo e cooperagao institucional
Retornado ao (administrativa, juridica, tecnoldgica, financeira, entre outras); informagdes
CREMEC qualificadas de conteudo ético, técnico-cientifico.

Conselhos Regionais de Medicina - CRM's
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Cordialidade; clareza; comunicagao com celeridade; apoio e parceria em causas de
interesse comum.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Reunides mensais entre os Regionais e CFM; encontro anual do CFM e dos
conselhos regionais; eventos parceiros (féruns, congressos éticos).

Beneficio Gerado

Canal aberto de comunicagdo direta quanto as questdes éticas, normativas e
cartoriais; parceria quanto a eventos cientificos relacionados a questdes de interesse

elo CREMEC

P comum.

Beneficio Canal aberto de comunicagdo direta quanto as questdes éticas, normativas e
Retornado ao cartoriais; parceria quanto a eventos cientificos relacionados a questdes de interesse
CREMEC comum.
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Entidades Conselhais

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Celeridade; orientagao; intervengao; agilidade, cordialidade, clareza; observancia
conjunta das atuagdes sem invasao das competéncias na busca pela protecdo da
sociedade; cooperagdo em relacdo a legislagbes e projetos de interesse comum;
parceria em situagbes de interesse comum para o cumprimento da ética nas
diferentes classes.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Relatérios das questdes demandadas; reunides entre as entidades.

Beneficio Gerado

Fortalecimento das entidades conselhais; cooperagdo continua em pautas de

pelo CREMEC interesse comum; contribuicdo nas questdes relacionadas a saude e a Medicina.
Beneficio . . . ~ .
Retornado a0 Fortalecimento das entidades conselhais; cooperagdo continua em pautas de
CREMEC interesse comum; contribuicdo nas questdes relacionadas a saude e a medicina.
Sindicato dos Médicos
Celeridade; orientagao; intervengao; agilidade; cordialidade; clareza; observancia
Principais conjunta das atuagdes sem invasdo das competéncias na busca pela protecdo da

Requisitos da
Parte Interessada

sociedade; cooperagdo em relacdo a legislagbes e projetos de interesse comum;
parceria em situagbes de interesse comum para o cumprimento da ética nas
diferentes classes.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Acesso a estatisticas de fiscalizagdo do CREMEC enviadas ao CFM; reunides
periodicas.

Beneficio Gerado

Parceria no reforco das lutas politicas em beneficio da boa pratica médica e do

pelo CREMEC profissional médico.
Beneficio
Retornado ao Parceria no cumprimento das condi¢cbes de trabalho para o médico.
CREMEC
Sindicato dos Servidores
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Celeridade; protegéo aplicavel; orientagdo; intervengéo; agilidade; cordialidade;
clareza; cumprimento da legislacao aplicavel aos servidores.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Acordos coletivos; plano de cargos.

Beneficio Gerado

Assegurar os direitos trabalhistas dos servidores; concessédo de beneficios aos

pelo CREMEC servidores.
32?:::,(:30 ao Relacionamento politico institucional de pacificagdo e alinhamento de
CREMEC entendimentos.

10
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Sociedades Médicas de Especialidade

Principais
Requisitos da
Parte Interessada

Valorizagdo da especialidade; combate ao anuncio irregular da especialidade;
emissado do RQE; divulgagao dos especialistas no site; colaboragao ético-cientifica.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

CODAME; estatistica do setor de registro de pessoa fisica.

Beneficio Gerado

Fortalecimento da especialidade; credibilidade para a sociedade de especialistas e

pelo CREMEC para os associados.
Beneficio
Retornado ao Seguranga da qualificagao dos profissionais.
CREMEC
Instituic6es de Ensino Superior com curso de Medicina
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Agilidade nas inscrigbes dos egressos; contribuigdo com a formagéao ética/bioética;
cooperagao técnica.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Tempo de conclus&o do processo de inscricdo; registro de atividades do setor.

Beneficio Gerado

Credibilidade; parceria em atuacgdes; informagdes qualificadas.

pelo CREMEC
Beneficio
Retornado ao Parceria nas relagdes; difusdo da ética médica; credibilidade.
CREMEC
Delegacias de Policia
Principais

Requisitos da
Parte Interessada

Apuracédo de denuncias; copias de sindicancias/PEP.

Método de
Monitoramento
dos Requisitos

Relatérios do SIEM-SAS; registro de correspondéncias enviadas.

Beneficio Gerado

Credibilidade da apuracdo baseada no conhecimento técnico.

pelo CREMEC
Eg:‘::::go a0 Agilizar apuragdes das demandas; combate ao exercicio ilegal da medicina;
CREMEC compartilhamento de informagoes.
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Imprensa
Principais
Requisitos da Informagdes seguras e em tempo habil.
Parte Interessada
Método de
Monitoramento Quantificar o tempo de resposta.

dos Requisitos

Beneficio Gerado

pelo CREMEC Informagéo técnica; credibilidade do 6rgéo de imprensa.

Beneficio
Retornado ao Visibilidade da instituig&o.
CREMEC

Seccionais

Principais
Requisitos da Suporte as atividades conselhais.
Parte Interessada

Método de
Monitoramento Acompanhamento dos atos no sistema informatizado e dos relatérios.
dos Requisitos

Beneficio Gerado | Seguranca na execugao das atividades; bom funcionamento; celeridade da resposta
pelo CREMEC as demandas.

Beneficio Descentralizagdo das atividades conselhais; proximidade do médico com o
Retornado ao Conselho
CREMEC '
Camaras técnicas
Principais
Requisitos da Suporte as atividades; apoio técnico e logistico.
Parte Interessada
Método de
Monitoramento Registro de atividades de apoio.

dos Requisitos

Beneficio Gerado

pelo CREMEC Facilitagcdo do trabalho; apoio logistico.

Beneficio
Retornado ao Apoio técnico-cientifico as atividades conselhais.
CREMEC

12
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Comissoes de ética dos hospitais

Principais
Requisitos da Treinamento; orienta¢do; apoio.
Parte Interessada

Método de
Monitoramento Registro de atividades de apoio.
dos Requisitos

Beneficio Gerado

pelo CREMEC Suporte as atividades.

Beneficio
Retornado ao
CREMEC

Descentralizagdo das atividades conselhais; promogao do exercicio ético da
medicina.

Diretores técnicos dos hospitais

Principais
Requisitos da Apoio; orientacdo ética; conhecimento das normas.
Parte Interessada

Método de
Monitoramento Registro de atividades de apoio; fiscalizagao.
dos Requisitos

Beneficlo Gerado Capacitacdo e orientagao ética.

pelo CREMEC
E::l::::go ao Observancia da legislagdo e do cumprimento das normas éticas; redugéo dos
CREMEC conflitos éticos.
Fornecedores
Principais

e Cumprimento das obrigagbes contratuais; bom relacionamento e manutengéo das
Requisitos da

arcerias.

Parte Interessada | P

Método de

Monitoramento Gestao dos contratos e acompanhamento do fornecimento.

dos Requisitos

Beneficio Gerado

pelo CREMEC Seguranga do relacionamento e do cumprimento das obrigagdes.

Beneficio
Retornado ao Aquisicao de produtos de qualidade; reducdo de judicializag&o no relacionamento.
CREMEC
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Entidades Politicas Institucionais

Principais

Parte Interessada

Requisitos da Parceria, comprometimento e conhecimento técnico.

Método de
Monitoramento Reunides institucionais.
dos Requisitos

Beneficio Gerado

pelo CREMEC Expertise técnica para a tomada de decisodes.

Beneficio

Retornado ao Difus&o e cumprimento da ética médica; visibilidade; credibilidade.
CREMEC

2.2. Fatores Criticos de Sucesso — FCS

Os fatores criticos de sucesso - FCS séo pontos criticos de um negocio porque é neles que
é exigida muita competéncia para que 0s objetivos sejam atingidos. Em outras palavras, um
FCS ¢é aquilo que necessita ser realizada bem feito para se obter sucesso em um negocio.

Sao também chamados de fatores-chave de sucesso.

Os Fatores Criticos de Sucesso para o negocio do CREMEC sao:

Servidores motivados;
Corpo de conselheiros compromissados na gestéo;
Funcionarios qualificados;

Gestao por competéncias;

Gestao participativa;

Gestao de relacionamento com partes interessadas;
Gestéao de riscos;

Garantia de gestao por resultados;

Otimizagao das atividades observando a legislagao;
Lideranca;

Avaliagao institucional e setorial;

Fluxos definidos;

Atendimento de qualidade;

Comunicacgao efetiva;

Tempestividade nas respostas;

Seccionais atuantes e eficientes;

Infraestrutura adequada,;

Virtualizacéo de processos internos;

Amplo acesso do publico as ferramentas virtuais;
Cultura de planejamentos continuados;
Credibilidade.
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Otimizagao da atividade normatizadora com foco em resultados;
Otimizagao da atividade fiscalizadora com foco em resultados;
Otimizagao da atividade judicante com foco em resultados;
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2.3. Analise do Ambiente Interno

2.3.1.

Pontos Fortes

O Ponto Forte é uma caracteristica ou uma diferenciagdo existente na organizagdo que lhe
proporciona ou provoca uma vantagem operacional no seu ambiente de negoécio. E uma
variavel controlavel.

Os Pontos Fortes identificados no CREMEC:

Credibilidade;

Otimizar atividades observando legislagéao;
Otimizar com foco em resultados a atividade Judicante;
Infraestrutura adequada.

2.3.2. Pontos Fracos

O Ponto Fraco é uma caracteristica ou uma situagdo inadequada da organizagao que lhe
proporciona ou provoca uma desvantagem no ambiente de negdcio.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os principais pontos fracos identificados, suas causas
e algumas possibilidades de iniciativas para melhoria:

Pontos Fracos
Identificados

Causas

Possibilidades de Iniciativa

Precaria
virtualizagao de
processos
internos

Falta de treinamento, motivagédo, cobranca,
capacitagao, cultura do papel, auséncia de
software de digitalizagao, falta de
equipamento, virtualizacdo dos documentos
recebidos ou protocolados, acreditagdo do
sistema de informatica, inseguranga na guarda
das informagobes, falta de indicadores dos
processos.

¢ L evantamento das necessidades para
treinamento e desenvolver cultura constante de
treinamento;

¢ Investimento em equipamentos e software e
licencas de seguranga;

¢ Demandar junto ao CFM sistema integrado de
gestéo de processo interno.

Falta de avaliacdo
institucional e

Falta de instrumentos de gestao, infraestrutura
operacional, falta de cultura de gestéao,
auséncia de chefias, de processos definidos,

¢ Implantacdo e acompanhamento do
planejamento estratégico;

e Criagao de hierarquia de pessoal;

¢ Definicdo de setores e chefias (Organograma);

e Reestruturagao do PCC;

setorial de avaliacdo de desempenho dos servidores e . o L .
falta de indicadores de satisfagdes dos clientes.| ® IMplantar sistematica de avaliacéo de Clima
Organizacional;
e Ouvidoria.
Auséncia de chefias, de processos definidos,| e Criagdo e implantagéo de processos internos;
de avaliagdo de desempenho dos servidores e| e Criagédo de instrumentos de avaliagdo do grau
Fluxos nao falta de indicadores de satisfagdes dos clientes, de satisfagdo dos clientes;
definidos alimentagao irregular do sistema de protocolo,| e Criagdo de hierarquia de pessoal;

estabelecimentos e condicionamentos de
prazo para cumprimento das rotinas.

e Criacao de rotina de monitoramento no
acompanhamento dos processos.

Falta de gestao

Falta alocar e capacitar pessoas para executar

¢ Definicdo de atividades e atribuicoes;

o Estabelecer centros de responsabilidades e
determinar esferas de competéncias;

e Realizar divisdo de tarefas;

or competéncias | 2° atividades  pertinentes. Nao possui « Cri t definicao d .
P P atribuicbes de competéncias. rlar. se (Bres N e. Inigao de papels,
¢ Realizagao de treinamentos;
¢ Implementacao e acompanhamento do
planejamento estratégico.
15

Revisdo 01 — 17/12/2020



© CREME

LLLLLLLLL

0 00 CEAA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — CREMEC
2020 - 2024

Pontos Fracos
Identificados

Causas

Possibilidades de Iniciativa

Pouco foco na
lideranga

Auséncia de chefias imediatas, hierarquia,
auséncia de procedimentos de trabalho.

¢ Criagao de hierarquia de pessoal;

¢ Implantacdo e acompanhamento do
planejamento estratégico;

e Reestruturagao do PCC;

e Criar programa de desenvolvimento de
liderangas;

e Mapeamento dos processos e elaboracdo dos
procedimentos de trabalho.

Inexisténcia de
Gestao de Riscos

Nao identificagbes e anadlise de riscos, sem
banco de dados para critica, auséncia de
seguranga da guarda de documentos,
deficiéncia no controle de acessos.

e Criagao de mecanismo para analise de riscos;

e Criagao de indicadores de desempenho;

¢ Criagao de rotinas para a guarda dos
documentos;

e Observancia e adequagéo a legislagao vigente.

Seccionais ndo
atuantes e
ineficientes

Auséncia de sistema integrado de informatica,
auséncia de autonomia na emissao de
documentos, auséncia de conselheiros,
numero de servidor insuficiente.

¢ Implantacéo do sistema de informatica
integrado;

¢ Redimensionamento das seccionais (area
geografica);

¢ Treinamento de servidores e capacitacao dos
conselheiros para assumir as atividades.

Falta de foco na
gestao por
resultados

Falta de instrumentos de gestao, infraestrutura
operacional, falta de cultura de gestéao,
auséncia de chefias, de processos definidos,
de avaliacdo de desempenho dos servidores e
falta de indicadores de satisfagdes dos clientes.

¢ Criagdo de mecanismo para analise da gestao;

e Criacao de indicadores;

¢ Criagao de hierarquia de pessoal;

¢ Implantacdo e acompanhamento do
planejamento estratégico;

e Reestruturagio do PCC;

e Desenvolvimento de liderangas.

Servidores
desmotivados

Insatisfagdo quanto ao cumprimento do PCC,
lentiddo na resposta de demandas, déficit de
treinamento, tratamento desigual em termos de
remuneragdo e permissdes, falta de
reconhecimento, morosidade em tempos de
acordo salarial, retirada de direitos ja
adquiridos, falta de dialogo com os servidores
acerca de mudancas setoriais, n&o valorizagéo
da qualificagdo do servidor, incoeréncia entre
compromissos assumidos e o que é de fato
realizado, auséncia de chefias imediatas,
indefinicdo de responsabilidades, auséncia de
substitutos, setores deficientes que
sobrecarregam setores préximos.

¢ Criagao de hierarquia de pessoal;

¢ Implantacdo e acompanhamento do
planejamento estratégico;

e Reestruturagao do PCC;

e Desenvolvimento de liderancgas;

e Criagao de rotinas para as demandas internas
criadas para servidores;

¢ Implantar sistematica de acolhimento e
integracédo dos novos colaboradores.

Poucos
conselheiros
compromissados
na gestao

Falta de motivagdo, nao identificacdo com a
atividade conselhal, desinteresse pela
atividade conselhal.

¢ Realizagédo de encontros para motivagéo e
integracéo;

¢ Realizagao de cursos;

¢ Criagdo de um Manual de Procedimentos para o
Conselheiro;

¢ Definicdo das atividades conselhais.

Atendimento de
baixa qualidade

Quantidade de servidores insuficiente, falta de
treinamento, falta de procedimentos de
trabalho.

¢ Realizagdo de treinamento do servidor;

¢ Criagao e implementagéo de processos;

¢ Analise e reestruturacéo de pessoal;

e Criar indicadores de qualidade para o
atendimento;

e Pesquisa de satisfagdo com o cliente.
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Pontos Fracos
Identificados

Possibilidades de Iniciativa

Comunicagao nao
efetiva

Causas
Falta maior estruturacdo do setor de
comunicagdo. No ambito interno, faltam

reunides entre servidores e chefias e diretores
de forma periddica.

o |nstitucionalizar o setor de comunicagéo;

¢ Criagao dos canais oficiais de veiculagao;

e Criar calendario de reunides entre servidores e
gestao;

¢ Readequacao do setor de comunicagao.

Demora nas
respostas

N&o tem rotina para trabalhar as demandas,
falta de POP, auséncia de prazos de controle.

¢ Criagao dos processos através do planejamento
estratégico;

e Criagao de mecanismos de controle e
indicadores.

Baixo foco em
resultados na
atividade cartorial

Auséncia de sistema de avaliagdo do
atendimento do cliente, auséncia de politica de
resolucdo de falhas, auséncia de chefias e
rotinas.

¢ Criagao dos processos através do planejamento
estratégico;

e Criagao de mecanismos de controle e
indicadores;

¢ Reestruturacéo da hierarquia de pessoal;

e Ouvidoria.

Baixa qualificagao
dos servidores

Desvalorizagdo da qualificaggdo no PCC,
auséncia de cursos externos e in company.

¢ Realizagdo de treinamento do servidor;
¢ Criagao e implementagéo de processos;
¢ Analise e restruturacéo de pessoal;

e Reestruturagdo do PCC.

Poucos
conselheiros
qualificados para
a atividade
Conselhal

Nao existe curso de formagao de conselheiros,
aproximagdo com centros de ensino e
treinamento.

¢ Realizagcéo de encontros para motivagéo;
e Integracao;
¢ Realizagao de cursos.

Cultura do papel, auséncia de software de
digitalizacgéo, falta de equipamento,
virtualizagdo dos documentos recebidos ou

¢ L evantamento das necessidades para
treinamento e desenvolver cultura constante de

Pouco acesso do .protocgl.ados,. acreditacdo do sistema de treinamento:
S informatica, inseguranga na guarda das . ’ .

publico a . < L ¢ Investimento em equipamentos e software e
informagbes, falta de indicadores dos . )

ferramentas . = licengas de seguranga;

virtuais processos, falta de divulgagao das ferramentas « Demandar iunto a0 CFM de sistema intearado
ja existentes, acompanhamento virtual do de qestio che r0Cesso interno: 9
protocolo, criagdo de Pop up de alerta ao M I% process L
usuario do site, acesso eletrénico dos| ° 'Vi€ihorar comunicagao aocs usuarios.
processos éticos.

Gestao nao Nunca foi efetivamente praticada, sendo uma| e Estudar métodos e mecanismos para

participativa inovacao da atual gest&o. participacao nas decisdes da gestao.

Falta de gestédo de
relacionamento
com partes
interessadas

Deficiéncia de proatividade no estabelecimento
de contato com entidades, falta de setor ou
responsdavel pelo relacionamento institucional.

¢ Criagao do responsavel (ou setor) pelo
relacionamento institucional;

¢ Criar agenda de relacionamento institucional
com partes interessadas.

Pouca cultura de
planejamentos
continuados

N&o havia esta pratica em gestbes anteriores.

¢ Implantacdo do planejamento estratégico.

Pouco foco em
resultados na
atividade
normatizadora

Falta de mapeamento do processo.

¢ Realizar mapeamento dos processos

Pouco foco em
resultados na
atividade
fiscalizadora

Deficiéncia de informagdes no sistema
informatizado, checagem das informagdes
alinhadas com o sistema do CFM, auséncia do
médico fiscal e do agente fiscal.

¢ Divulgagdes das atividades de fiscalizagao;
¢ Elaboracao do plano de melhoria do processo.
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2.4. Analise do Ambiente Externo

A analise do ambiente externo tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a
organizagdo e seu ambiente em termos de Oportunidades (O) e Ameacas (A).

O estudo foi realizado nos ambientes Politicos, Econbémicos, Sociais, Tecnologicos,
Ambientais e Legais.

As ameacgas e oportunidades identificadas foram consideradas Fatores de Riscos.

2.4.1. Fatores Politicos

AIO Descritivo (Fator de Risco)
A Mudanga na legislagéo fragilizando a autonomia do Conselho
A Correlagao de forgas com as outras areas da saude

A Extingao ou flexibilizagdo do revalida

A/O |Abertura indiscriminada de escolas médicas

(0] Aprovagéo de leis que fortalegam o exercicio da medicina

A Extingdo dos Conselhos Profissionais

2.4.2. Fatores EconOmicos

AIO Descritivo (Fator de Risco)

Recessao

Carga Tributaria

Excesso de obrigagdes trabalhistas

Mobilidade financeira pela mudanga na legislagao permitindo aplicagdes variadas

Crescimento econdmico

OO O |>» |>» | »

Fiscalizagédo pelo TCU

2.4.3. Fatores Sociais

AIO Descritivo (Fator de Risco)

A Desconhecimento da atividade fim

A Ma formagao/pratica médica

A/O | Greve dos médicos

A Invaséo de competéncias

(0] Oportunidades de parceria com entidades

A/O |Politicas publicas de saude

A/O |Politicas governamentais

A Inseguranca dos locais de trabalho

A Estruturas fisicas dos hospitais
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2.4.4. Fatores Tecnologicos

AIO Descritivo (Fator de Risco)

A/O |Telemedicina

0] Tecnologia na area médica

A/O |Midias Sociais

A Inseguranca, ataques cibernéticos
(o) Software - atualizagdo
o EAD - video conferéncia
(0] Desenvolvimento de novos softwares e equipamentos
A Eleigbes - impedimento legal do uso das tecnologias
A/O |LGPD
2.4.5. Fatores Ambientais
A/O Descritivo (Fator de Risco)
A Periodos de seca no estado
A Elevada temperatura ambiental
A Enchentes
A Deficiéncia de saneamento basico
A Polui¢cao do ar e dos mananciais
(0] Responsabilidade socioambiental
(0] Educagdo ambiental
2.4.6. Fatores Legais
AIO Descritivo (Fator de Risco)
A Exercicio ilegal da Medicina
A Desconhecimento do CEM e normativas pelos médicos
(0] PL Médicos para o Brasil
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3. GESTAO DE RISCO

O processo de gestéo de riscos realizado neste planejamento estratégico teve como objetivo
auxiliar na definicdo das agbes estratégicas, levando em consideragao as incertezas e a
possibilidade de circunstancias ou eventos futuros (intencionais ou néo intencionais) e seus
efeitos sobre 0s objetivos organizacionais.

O método utilizado foi baseado na norma ISO/IEC 31010:2012 e buscou identificar como os
objetivos estratégicos poderiam ser afetados, analisando cada risco em termos de
consequéncias e suas probabilidades antes de decidir as agbes a serem tomadas.

3.1.

A matriz a sequir foi utilizada para analise e avaliagdo dos riscos, sendo classificados em
toleravel, significativo, sério ou intoleravel. Os riscos positivos foram tratados como
oportunidades, sendo analisados e avaliados a partir dos mesmos critérios.

Matriz de Probabilidade e Consequéncia

Consequéncia
Insignificante Pequena Média Alta Muito Alta

1 2 4 8 16
“o-’ Raro 1 1 2 4 16
3 Improvavel 2 2 4 8
2 Possivel 3 3 6 12
§ Provavel 4 4 8 16
g Quasecerto 5 5 10

Nivel de Risco Zonas de Decisao Tratamento
NR =4 Toleravel Manter controles existentes
4<NRs= 8 Significativo Avaliar necessidade de novos controles
8<NR= 16 Sério Implementar novos controles
NR > 16 _ Paralisar a atividade / Investir nas agdes

Nivel de Risco (NR =PxC)

3.2. Riscos do Negécio

Fator de Risco

Risco (R) / oportunidade (O)

Consequéncia

Probab.

Nivel

Grav.

Risco

Iniciativas para Tratamento

Mudancga na legislagéo
fragilizando a autonomia
do Conselho

(R) PEC para ser votada
no Congresso Nacional

Comprometimento ou
Insustentabilidade
Institucional

16

Trabalho politico junto aos
Deputados Federais e
Senadores do Estado do
Cearsg;

Criagao de comissdo de
assuntos parlamentares
pelo CREMEC.

Correlagao de forgas
com as outras areas da

(R) Interferéncia nas
competéncias

Cobranga / insatisfagao

Judicializagao de casos

. NS dos Médicos concretos.
saude profissionais
Aumento na 5 ) 1 Realizagao de concurso e
Arrecadagao aumento de controles.

Extingdo ou flexibilizagédo
do revalida

(R/O) Flexibilizagao do
revalida através de

Normativo do Ministério da

Educacgao

Aumento da demanda
da Atividade Judicante
/ Aumento no controle
de verificagédo de
diplomas de

Realizagao de concurso e
aumento de controles.
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Fator de Risco

Risco (R) / oportunidade (O)

Consequéncia

Probab.

Grav.

Nivel
Risco

Iniciativas para Tratamento

profissionais formados
no exterior

Abertura indiscriminada
de escolas médicas

(R/O) Normativo do
Ministério da Educacgéo

Aumento na
arrecadacéo

Realizacao de concurso e
aumento de controles.

Aumento da demanda
da atividade judicante

Realizacao de concurso e
aumento de controles.

Aprovacao de leis que
fortalegam o exercicio da
medicina

(O) Fomentar a criagédo de
Lei de fortalecimento do
exercicio da medicina

Fortalecimento do
papel da instituigdo /
Maior credibilidade
gerada para a
instituicéo

16

Trabalho politico junto aos
Deputados Federais e
Senadores do Estado do
Ceara.

Extingdo dos conselhos
profissionais

(R) Legislagéo de
Extingéo

Dissolucéo da
Instituicdo

16

Trabalho politico junto aos
Deputados Federais e
Senadores do Estado do
Ceara.

Recessao

(R) Momento da economia
nacional

Inadimpléncia

Fortalecimento da
cobranga;

Viabilizar protesto e divida
ativa.

Carga tributaria

(R) Aumento da carga
tributaria

Inadimpléncia /
Desequilibrio financeiro

Fortalecimento cobranga;
Reestruturacao interna.

Excesso de obrigacbes
trabalhistas

(R) Aumento da carga
tributaria

Desequilibrio financeiro

Mobilidade financeira
pela mudanca na
legislacao permitindo
aplicagbes variadas

(O) Mudanga da
legislagéo

Maior sustentabilidade
institucional

Crescimento econdmico

(O) Maior poder de
pagamento PF e PJ

Redugao da
inadimpléncia

)
H " °

Fiscalizagédo pelo TCU

(O) Manutencgéo da
adequacao a legislacao

Melhoria do controle
interno

Otimizagao do controle
interno;

Agir conforme a lei.

Desconhecimento da
atividade fim do
Conselho por parte dos
médicos

(R) Criticas infundadas /
falta de comprometimento
com a instituicdo /
desvalorizagdo da
entidade

Insatisfacdo, cobrancga
e inadimpléncia

Melhorar comunicagéao
externa e divulgagéo das
atividades do conselho.

Ma formacgéo académica

(R) Ma pratica médica

Aumento da demanda
da atividade judicante

Apoio a prova de
proficiéncia sequencial a
ser realizada pelo
Ministério da Educagao;

Agéo politica no sentido de
impedir abertura
indiscriminada de novas
escolas.

Greve dos médicos

(R) Transgressao ética do
movimento

Aumento da demanda
da atividade judicante

(O) Suporte ético

Fortalecimento politico
da instituicao

(R) Interferéncia nas

Invaséo de com_pe_tenc_las L _Cobr_anga~e Judicializagao de casos
competéncias profissionais da medicina |insatisfagdo dos 5 2 10 concretos
P por outras profissbes da |médicos ’
saude
21
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Fator de Risco

Risco (R) / oportunidade (O)

Consequéncia

Probab.

Grav.

Nivel
Risco

Iniciativas para Tratamento

Oportunidades de
Parceria com entidades

(O) Interagdo com as
entidades

Agilidade de
resposta/agao com
entidades parceiras

Buscar parcerias com
entidades / Criar agenda
politica.

Politicas publicas de
saude

(R) Ma implantagéao

Aumento da demanda
da atividade judicante
e fiscalizatéria

Intensificagdo das
fiscalizagbes / Divulgagéo
das agdes do conselho;

Criacdo de comissao de
assuntos parlamentares
pelo CREMEC.

(O) Boa implantacéo

Diminuicao da
demanda da atividade
judicante e
fiscalizatoria

Divulgacao das agbes do
conselho;

Criacdo de comissao de
assuntos parlamentares
pelo CREMEC.

Insegurancga dos locais
de trabalho

(R) Violéncia

Desgaste institucional

Intensificagdo das
fiscalizagoes;

Divulgacao das agbes do
conselho;

Parceria com autoridades
competentes.

Estruturas fisicas
comprometidas das
unidades de saude

(R) Aumento da demanda
fiscalizatoria

Aumento do numero de
fiscalizagbes

(R) Aumenta o risco de o
médico cometer falha
ética

Aumenta nimero de
sindicancias e PEP's

16

(R) Aumento do risco de
acidentes para médicos e
pacientes

Médicos e pacientes
vitimados

16

(R) Recusa de Diregdes
Técnicas - DT

Unidades hospitalares
sem DT

16

Maior articulagdo com
orgaos fiscalizatorios
(VISA, Bombeiros,
COREN);

Pressionar gestor publico
para garantir melhoria das
condigbes estruturais das
unidades de saude;

Fortalecer o setor de
fiscalizagoes;

Fomentar a participacao
dos médicos nas
denuncias com relagéo a
ma estrutura fisica das
unidades. (Entendimento
do item 11l do Capitulo Il do
CEM);

Acdes junto as SESAs
para garantir nomeacgdes
dos DT.

Telemedicina

(O) Telemedicina
regulamentada

Pratica segura da
telemedicina

16

(R) Telemedicina Nao
regulamentada

Pratica médica de risco
ético, com riscos para
os pacientes /
Regulamentagao por
outros érgaos

16

Trabalhar junto ao CFM
para regulamentagéo da
Telemedicina;

Promover discusséo local
do assunto com entidades
médicas e com a
categoria;

Promover a saude digital /
eletrénica.
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Fator de Risco

Risco (R) / oportunidade (O)

Consequéncia

Probab.

Iniciativas para Tratamento

Tecnologia na area
médica

(O) Incorporagéo pela
CONITEC

Pratica médica
baseada evidéncia
cientifica, uso racional
dos custos da saude

Apoiar as diretrizes

(R) Incorporagao nado
cientifica

Pratica médica sem
evidéncia cientifica,
elevagao
desnecessaria dos
custos da saude, falsa
expectativas na
sociedade, risco de
sindicancias e PEP

emanadas da CONITEC;

Promover medicina
baseada em evidéncias
cientificas.

Midias sociais

(O) Melhor divulgar as
acdes do CREMEC

CREMEC conectado
com a sociedade e os
médicos; comunicagao

Fortalecer e ampliar o

agil e efetiva
(R) CREMEC sem CREMEC
comunicagdo com a desconectado do 1
sociedade mundo

setor de comunicagéo.

Inseguranca, ataques
cibernéticos

(R) Quebra do sigilo das
informagdes do CREMEC

Perda / Exposicéo de
informacdes sigilosas

Fortalecer o setor de Tl
com implementacéo de
Politica de Seguranga das
Informacdes.

Software - atualizagdo

(O) Trabalhar com
plataformas de informatica
avangadas e seguras

Celeridade, seguranga
nas atividades
informatizadas da
entidade

Implementar plano de
atualizacdo permanente de
SW;

Implantar SW de
virtualizagao dos
processos.

EAD - video conferéncia

(O) Otimizar agdes de
atualizacdo médica;
melhorar comunicagao
com as seccionais, outros
CRMs, com Universidades
e outras entidades de
interesse

Classe médica
atualizada; protecéo da
sociedade;
comunicagdo otimizada
com seccionais e
CRMs e CFM

Atualizagéo e otimizacao
das midias digitais do
CREMEC;

Implementar projeto de
EAD (salas de
videoconferéncia).

Eleigbes - impedimento
legal do uso das

(R) Eleigbes conturbadas,
com baixa adeséo, boca
de urna, inseguranga do

Eleicdes com potencial
resultado de baixa

Trabalho politico junto aos
Deputados Federais e
Senadores do Estado do
Cears;

Criagao de comissdo de
assuntos parlamentares

tecnologias resultado participagao pelo CREMEC;
Demandar junto ac CFM
acles para discussao da
Lei 3268/57.
(O) Seguranga das Informacgdes sigilosas 5 5
informacdes sigilosas preservadas Realizar adequagao do
LGPD . Informagdes sigilosas CREMEC a LGPD,
_(Rf) VU'”G{rab'“_d?:de das | op risco de 1 16 | 16 |incluindo capacitages.
informacdes sigilosas vazamentos

Periodos de seca no
estado

(R) Mais adoecimento,
mais presséo sobre os

Aumento de demanda
fiscalizatoria reativa, de

Acdes politicas junto aos
6rgaos competentes.
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Fator de Risco

Risco (R) / oportunidade (O)

Consequéncia

Probab.

Grav.

Nivel
Risco

Iniciativas para Tratamento

servigos de saude,
precarizagao dos servigos
de saude,
comprometimento do IDH

abertura de
sindicancias e PEP

Elevada temperatura
ambiental

(R) Mais adoecimento,
mais pressao sobre os
servigos de saude,
precarizagao dos servigos
de saude,
comprometimento do IDH

Aumento de demanda
fiscalizatoria reativa, de
abertura de
sindicancias e PEP

Enchentes

(R) Mais adoecimento,
mais pressao sobre os
servigos de saude,
precarizagao dos servigos
de saude

Aumento de demanda
fiscalizatoria reativa, de
abertura de
sindicancias e PEP

Deficiéncia de
saneamento basico

(R) Mais adoecimento,
mais pressao sobre os
servigos de saude

Aumento de demanda
fiscalizatoria reativa, de
abertura de
sindicancias e PEP

16

Acdes politicas junto aos
6rgaos competentes.

Poluicdo do ar e dos
mananciais

(R) Mais adoecimento,
mais pressao sobre os
servigos de saude,
precarizagao dos servigos
de saude

Aumento de demanda
fiscalizatoria reativa, de
abertura de
sindicancias e PEP

Acdes politicas junto aos
6rgaos competentes.

Responsabilidade
socioambiental

(O) Comprometimento
efetivo com a defesa do
ambiente e da sociedade

Entidade com maior
visibilidade e
respeitabilidade

Investir em educagao
ambiental na instituigao.

Educagao ambiental

(O) Comprometimento
efetivo com a defesa do
ambiente e da sociedade

Entidade com maior
visibilidade e
respeitabilidade

Investir em educagao
ambiental na instituigao.

Exercicio ilegal da
Medicina

(R) Existéncia do exercicio
ilegal

Desacreditagao da
instituicao

Denuncia aos 6rgéos
competentes;

Emisséo de
recomendagdes aos
diretores técnicos com
orientacdes relativas a
conferéncia de
documentagao dos
meédicos.

Desconhecimento do
CEM e outras normas
pelos médicos

(R) Conflito ético

Aumento da demanda
da atividade judicante
e demanda ética

Divulgacao e atividades
pedagdgicas / educagao
médica continuada;

Fortalecer articulagdo com
escolas médicas,
residéncias médicas e
sociedade de
especialidades;

Envolvimento das
comissoes de ética e
camaras técnicas.
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Fator de Risco Risco (R) / oportunidade (O) Consequéncia Probab. | Grav. gl';’:(') Iniciativas para Tratamento
(R) Aprovagao da Possivel insatisfagdo Esclarecimento da
PL Médicos para o Brasil leqi provag da categoria e 5 2 10 f
egislacao - sociedade.
sociedade
25
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos do CREMEC foram definidos com a utilizagdo da metodologia do
Balanced Scorecard, em quatro perspectivas: Financeiro, Clientes, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento. O alinhamento entre os objetivos estratégicos e a Misséo e
Visdo do CREMEC foi representado em um Mapa Estratégico.

Para cada Objetivo Estratégico, foram definidos Indicadores Chaves de Performance (KPI -
Key Performance Indicator), sendo apresentada a formula para medigao, periodicidade de
medicdo e membro da direcdo responsavel.

Foi realizada analise dos resultados dos indicadores nos ultimos trés anos e definidas metas
para o ano de 2020. Para os indicadores sem histérico, foram estabelecidas agbes de
realizacdo da medicao inicial, para que possam ser definidas as metas de melhoria de
desempenho.

Alguns indicadores foram considerados de controle, com objetivo de complemento de
informagbes para auxilio nas tomadas de decisbées, nao tendo sido definidas metas
especificas, tais como: Superavit Contabil (SUC), indice de Fiscalizagdo Reativa (IFRa),
Indice de Fiscalizagdo reativa na Capital (IFRaC), indice de Fiscalizagdo Reativa no Interior
(IFRal) e Inscri¢bes (INC) PF.

Os KPI's devem ser desdobrados em indicadores taticos e operacionais, junto aos
responsaveis pelos processos, sendo utilizada a metodologia de gestdo a vista e
apresentacéo de resultados mensais.

Para que os Objetivos Estratégicos sejam alcangados, foram estabelecidas agbes
estratégicas, denominadas Projetos Estratégicos.

4.1. Mapa Estratégico

© CREMEC Mapa Estratégico
MISSAO VISAO
Promover a boa pratica médica e o exercicio ético da Ser referéncia nacional como modelo de gestéo
medicina moderna dentro do sistema conselhal de medicina
oB1
Manter a Sustentabilidade Institucional
Clientes
Aumentar a Satisfagao dos Clientes
Processos i i
Eficacia nos processos de Eficacia nos processos Eficacia nos processos Eficacia nos processos
Fiscalizagdo Judicantes Cartoriais Normativos

[ \ /4 A

Aprendizado e
Crescimento

Promover Valorizagao profissional

26 .
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4.2. Objetivos Estratégicos
At - Perspectiva do Indlca'd ores o Periodicidade o
Objetivos Estratégicos Estratégicos Foérmula . - Responsavel
BSC (KPI) medicao
Inadimpléncia PJ | Numero de PJ Inadimplentes / Mensal Tesoureiro
(IPJ) Numero total de PJ ativos x 100
Inadimoléncia PE Numero de PF Inadimplentes /
(IPF) P Numero total de PF ativos ndo Mensal Tesoureiro
(OB1) Manter a jubilados/remidos x 100
Sustentabilidade Financeira
Institucional
Superavit Contabil | (Receitas - Despesas) / Mensal Tesoureiro
(suc) Receitas
indice de
Seguranga (Despesas / Receitas) Mensal Tesoureiro
Financeira (ISF)
indice de
Satisfagédo do Compilagéo do resultado da Semestral Primeiro
Cliente Médico pesquisa de satisfagao Secretario
(IsMm)
(OB2) Aumentar a )
Satisfacéo dos Cliente Indice de Compilagdo do resultado da Primeiro
: Satisfagéo do ) . = Semestral .
Clientes Cliente PJ (ISJ) pesquisa de satisfagéo Secretario
indice de Compilag&o do resultado da Primeiro
Satisfagéo Global P! Qd Satisfaca Semestral s .
(1SG) pesquisa de Satisfacédo ecretario
indice de N° de Fiscalizages realizadas /
Fiscalizagao N° de Fiscalizagbes planejadas Mensal Secretario Geral
realizada (IFR) x 100
indice de N° de Fiscalizagdes reativas /
Fiscalizagédo N° de Fiscalizagdes realizadas Mensal Secretario Geral
. s Reativa (IFRa) x 100
OB3) Eficacia nos
( ) Processos
processos de Internos
Flsca"zagao ::nigiccjig: 20 N° de Fiscalizagdes reativas na
Reativa nga Canital Capital / N° de Fiscalizagbes Mensal Secretario Geral
(IFRaC) P realizadas na Capital x 100
::niglccaﬁig:géo N° de Fiscalizagdes reativas no
. . Interior / N° de Fiscalizagbes Mensal Secretario Geral
reativa no Interior
(IFRal) realizadas no Interior x 100
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At - Perspectiva do Indlca'd ores . Periodicidade o
Objetivos Estratégicos BSC Estratégicos Foérmula dica Responsavel
(KPI) medicao
indice de A
Sindicancias g::g:ig:g:zz ‘Ijnusl?:ﬂa;(‘jés Anual Vice Correjedor
OB4) Eficacia nos Julgadas (ISJ
( r ) Processos 9 (159)
p °‘_’955°5 Internos
Judicantes indice de PEP's | PEP's Julgados / PEP's Anval Correiodor
Julgados (IPJ) Instaurados !
Inscrigoes (INC) PF Nur’nero de inscri¢gdes no Mensal Prlme[rg
periodo Secretario
(OB5) Eficacianos | Processos - Numero de inscricbes no Primeiro
. . Inscriges (INC) PJ . Mensal .
processos Cartoriais |Internos periodo Secretario
Inscrigdes (INC) Numero de inscrigbes no Mensal Primeiro
RQE (Solicitagbes) |periodo Secretario
Tempg de Respostas Diretas entregues no
TS atendimento a prazo / Quantidade de Mensal Segundo
(OB6) Eficacia nos respostas diretas o . Secretario
Processos (TAR) solicitagdes (prazo 15 dias)
process_os Internos
Normativos Tempo de Pareceres entregues no prazo / Segundo
atendimento a Quantidade de solicitagbes Mensal Secgnl'etério
pareceres (TAP) (prazo 45 dias)
indice de Clima I
R Compilagéo do resultado da -
OB7) Promover . Organizacional Pesquisa de Clima Anual Secretario Geral
Aprendizadoe | (ICO)
A ~ iz
Valo_rlz?gao Crescimento -
proflsswnal Indice de Execugéao | Capacitagdes realizadas
do Plano Anual de |dividido pelas capacitagdes Anual Secretario Geral
Capacitagéo (PAC) | planejadas x 100
4.3. Resultados e Metas
4.3.1. (OB1) Manter a Sustentabilidade Institucional
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
Inadimpléncia PJ (IPJ) 26% 36,25% Maximo de 26%
Inadimpléncia PF (IPF) 10,60% 9,70% 1% 31,12% Maximo de 11%
Superavit Contabil (SUC) R$ 2.083.480,00 |R$561.168,38 | R$ 3.321.507,34 | R$ 563.947,56 NA
'(:‘g"f)e de Seguranca Financeira 0,83 0,96 0,84 0,96 Menor que 0,9
28
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4.3.2. (OB2) Aumentar a Satisfagao dos Clientes
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
indice de Satisfaggo do Cliente
Médico (ISM) - - - 71,40 80%
indice de Satisfaggo do Cliente PJ ) ) ) ) Criar instrumento e
(1SJ) aplicar a pesquisa
indice de Satisfagio Global (ISG) ; ; ; ; Criar instrumento e
aplicar a pesquisa
4.3.3. (OB3) Eficacia nos Processos de Fiscalizagao
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
I(?lgjliac)e de Fiscalizagédo Realizada 80,00% 85.65% 138,89% ) )
indice de Fiscalizagdo Reativa (IFRa) 65,22% 72,08% - - NA
indice de Fiscalizagdo Reativa na
Capital (IFRaC) 61,86% 79,05% - - NA
indice de Fiscalizagdo Reativa no
Interior (IFRal) 68,97% 64.13% - - NA
4.3.4. (OB4) Eficacia nos Processos Judicantes
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
indice de Sindicancias Julgadas (ISJ) 0,94 0,97 1,00 0,72 1,10
indice de PEP's Julgados (IPJ) 0,82 0,88 1,12 0,81 1,10
4.3.5. (OB5) Eficacia nos Processos Cartoriais
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
Inscrigdes (INC) PF 920 1005 1090 991 NA
Aumento de 10%
Inscrigbes (INC) PJ 269 294 314 232 relacionado ao
periodo anterior
Inscrigées (INC) RQE (Solicitagdes) 517 983 1311 801 NA
29
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4.3.6. (OB6) Eficacia nos Processos Normativos

Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
Tempo de Atendimento a Respostas o o
Diretas (TAR) - - - 92,31% 90%
Tempo de Atendimento a Pareceres o o
(TAP) - - - 73,53% 75%
4.3.7. (OB7) Promover Valorizagao Profissional
Resultado
Indicadores Estratégicos (KPI) Meta 2021
2017 2018 2019 2020
indice de Clima Organizacional (ICO) - - - 3,18 3,5
Realizar LNT
indice de Execugao do Plano Anual ) ) ) ) (I;\legcaenstsaigsgéo d?ae
de Capacitagao (PAC) o
Capacitagéo) e
elaborar o PAC
30
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5. PROJETOS

5.1.1.

Projetos para Manter a Sustentabilidade Institucional

O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagdes para o Plano Tatico Responsavel sera sera e avaliar a Status
. L . necessarios R
Projeto) iniciado concluido eficacia
- Definir profissional dedicado a
cobranga;
- Implementar permanentemente planos
de melhoria para a gestao de cobranga,
através de analise dos indicadores de
desempenho;
- Elaborar Politica de Cobranga;
Implgmentar - Implementar agdes de telecobranga; 6 meses Valor
gestao de . X Humano / .
Tesoureiro Jan.21 pos . recebido/valor a
cobranca no L . Tecnoldgico
" . - Diminuir o custo efetivo da cobranga concurso ser cobrado
setor financeiro L <\,
(otimizagao);
- Melhorar a metodologia de cobranga,
com recursos tecnoldgicos, eliminando
o envio de boletos por correios;
- Renegociar taxas com os bancos;
- Monitorar inscrigéo e cobranga na
Divida Ativa da Unido.
- Implementagéo de frente de
fiscalizag&o para levantamento das =
i . - N . 12 meses Humano / Relagcao
Atualizacao de empresas cadastradas; Secretario 1 més apods . - )
pos Tecnologico / realizado /
cadastros PJ Geral 0 concurso ’
. . concurso Frota planejado
- Levantar informagdes das empresas
fechadas em cada més.
3 meses indice de
Mapeamento de |- Elaborar plano de mapeamento de PJs | Secretario pos . Humqng/ adequ_agao/
x . = . concurso p/ | Continuo | Tecnoldgico / nao
PJs nao inscritas | ndo inscritos. Geral . .
implementa Transporte conformidades
céo identificadas
Campanha de - Estrut.urar setor de comunicagéo e
P marketing
conscientizagao . s R . Setor de
. - Definir plano de comunicagao junto a Presidente / . . .
e legalidade do . Jan.21 Continuo marketing Observacional
; empresa de mkt contratada 10 Secretario :
registro de PF, i . estabelecido
- Manutengéao da atualizagéo do
PJ e RQE
cadastro
3 meses indice de
Mapeamento de | _ Elaborar plano de mapeamento de pds Humano / adequagéo /
RQE nao rar plan P 10 Secretario | concurso p/ | Continuo | Tecnolégico / nao
. . RQE né&o inscritos. . )
inscritas implementa Transporte conformidades
céo identificadas
- Elaborar plano de agao de otimizagao
de recursos;
Otimizagdo dos |- Buscar alternativas de despesas com Humano/ |relagdo més ano Em
Custos e responsabilidade ambiental; Presidente Abr.20 Continuo | Tecnolégico/ | anterior/més |andame
Despesas Financeiro ano atual nto
- Otimizar permanentemente despesas;
- Manter responsabilidade fiscal.
- Aquisigao de estagdes de trabalho; 2 meses
Reestruturar o . . Apos pos Humang / .
. s - Aumentar corpo de Servidores da Tesoureiro concurso p/ | Tecnoldgico/ | Observacional
Setor Financeiro o . concurso | . . .
Coordenacgéo Financeira / Setor implementa | Financeiro
Financeiro. céo
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O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Melhorar - Melhorar relacionamento com Humano!
relacionamento instituiges externas rglamonadas . Presidente Abr.20 Continuo | Tecnoldgico/ | Observacional
ISP (Conselho de Contabilidade, Receita . .
institucional . Financeiro
Federal, Junta Comercial).
5.1.2. Projetos para Aumentar a Satisfagao dos Clientes
O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera e avaliar a Status
. L . necessarios R
Projeto) iniciado concluido eficacia
- Digitalizag&o de todos os processos
internos;
- Tramitag&o eletronica; Acompanhamen
Informatizagao ’ Presidéncia / Humano/ to da realizagéo Em
dos Processos | _ Imolementar ferramentas Secretario Abr.21 Out.21 Tecnoloégico / | das atividades |andame
Internos ;mpleme } Geral Financeiro previstas no nto
disponibilizadas pelo CFM;
plano
- Montar um plano de implementagéo
por processos de trabalho.
- Fluxo automatico de informagdes com
acesso pelo cliente de forma virtual;
Acompanhamen
Virtualizagdo das | _ Disponibilizar servigos de forma virtual | Presidéncia / Humano/ o da realizagdo Em
demandas ponioi < . i~ Ago.21 Out.21 Tecnoloégico / | das atividades |andame
para os clientes (online); 10 Secretario : . .
externas Financeiro previstas no nto
- Montar um plano de implementagéo plano
por processos de trabalho.
Implementar Humano/ indice de
pesquisa de - Definir instrumento, plataforma, Presidéncia / . - ) ~ Realiza
. = . P Mai.20 Dez.20 Tecnoldgico / | satisfagdo dos
satisfagcdo dos conteudos. ouvidoria . . ) do
. Financeiro clientes
clientes
- Criar sala reservada para o protocolo;
- Adequacao da infraestrutura para o
protocolo;
- Sistematizar fluxo da documentagao
no protocolo;
- Mudar cultura para garantir
alimentagao das informagdes no
protocolo;
cl}sess;:z:t:‘r:gao - Capacitagao dos profissionais na Secretario Humano/ indice de
Protocolo / utilizagéo do protocolo; Geral Ago.20 Ago.21 Tecnoldgico / | satisfagdo dos
. Financeiro clientes
Atendimento . S .
- Disponibilizagéo de ferramenta virtual
no Protocolo;
- Providenciar profissional para o setor
de Protocolo;
- Garantir plena capacidade de prestar
informagdes aos clientes de forma
célere;
- Ampliar e automatizar atendimento
virtual.
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O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientac6es para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Reestruturar as |- Ampliar autonomia das Seccionais, Vice Humgng/ I.nd|c§ de Em
y X . ; . A Jun.20 Ago.21 Tecnoloégico / | satisfagdo dos | andame
Seccionais incluindo processos cartoriais. Presidéncia . . )
Financeiro clientes nto
In;;s)leur?sean:‘a; - Atualizar cadastros Presidéncia / Humano/ indice de
pesquisa - Levantar os contatos dos Diretores e Fev.21 Abr.21 Tecnoldgico / | satisfagdo dos
satisfacdo dos . . 10 Secretario . . )

i Gerais para responder a pesquisa Financeiro clientes

clientes PJ
5.1.3. Projetos para Eficacia nos Processos de Fiscalizagao
O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia

- Definir universo de Unidades de

Saude;

- Sistematizar Inteligéncia de

Fiscalizagdo (Tomada de decisdes

baseadas em informagdes estratégicas);

- Definicdo da capacidade de

fiscalizag&o anual; A

companhamen
Otimizagdo das | _ Definigéo de prioridades; Secretario Humano/ o dos
Acoes de ¢ P ’ Geral Abr.20 Continuo | Tecnologico / indicadores
Fiscalizagao - Expansio da equipe de fiscalizacso: Financeiro estratégicos
P quip ¢ao; definidos

- Incremento da infraestrutura do Setor;

- Reunides mensais de avaliagdo das

acgoes;

- Elaborar plano de melhoria das agdes

de fiscalizagbes proativas da capital e

do interior.

- Fiscalizagbes de follow-up;

- Solicitagédo das evidéncias de agdes

corretivas;
Monitoramento indice de agdes
d - Implementar a ferramenta de T .

a monitoramento do CRVirtual- Presidéncia / Humano/ corretivas
implementagao ’ Secretario Mai.20 Continuo | Tecnoldgico / | implementadas
das . - . Geral Financeiro por fiscalizagao

- - Criar atividades de monitoramento .

recomendagoes . s realizada

dentro do setor de fiscalizagdo, com um

servidor responsavel pelos

monitoramentos (planilha de controle,

contato com a instituigéo fiscalizada,

cobranga das respostas do relatério).

Definir plano de agéo para

regulamentar:
Programa de - Diretor Técnico; Acompanhamen

gra s - Diretor Clinico; Presidéncia / Humano/ P ~
Atendimento as . . L . . to das acdes
- - Regimento Interno; Secretario Abr.20 Continuo | Tecnolégico / L

resolugoes do L . . . definidas no

- Comissdes Obrigatérias. Geral Financeiro
CFM plano.

Implementar agdes de relacionamento

com os Diretores Técnicos.
Realizar Forum Vice Humano/ Avaliagédo de
Anual de Prestagéo de contas a sociedade sobre | Presidéncia / Continuo - <

X R ) A - Fev.20 Tecnologico / reagdo ao
Fiscalizagdo do |a fiscalizagéo de 2019. Secretario (anual) Financeiro Forum
CREMEC Geral
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O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Melhorar - Melhorar relacionamento com Humano/
relacionamento | instituicdes externas relacionadas Presidente Abr.20 Continuo | Tecnoldgico/ | Observacional
institucional (Ministério Publico; SMS; SESA). Financeiro
- Melhoria da infraestrutura e RH para a
CODAME;
- Elaborar Plano de melhoria para os
Unificar agoes de | TAC's; Secretario 2 meses Humano/
Fiscalizagdo e Geral Fev.20 pos Tecnoldgico / | Observacional
CODAME - Otimizar as ag6es de educagao concurso Financeiro
continuada especifica (CODAME);
- Implementar interagdo com o
marketing.
5.1.4. Projetos para Eficacia nos Processos Judicantes
O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Nao
realizad
o! Deve
Digitalizagdo dos Concurso / Percentual de ser
Adequacao estrutural operacional. Corregedores Imediato Dez.20 ] digitalizados / | .
processos Equipamentos fisicos integrad
ocom o
CFM
Em
andame
Segurancga na . nto -
transmisséao e Certificagao digital. Informatica Imediato Dez.20 Software Quarg:_?:sde de process
arquivo ode
licitagdo
Validagao dos Quantidade de Em
d N Certificagao digital. Informatica Imediato Dez.20 Software andame
ocumentos erros nto
Treinamentos de | Criar e realizar semestralmente sobre a Presm.jenua / Disponibilidad
f . ) Vice- Jan.21 Dez.21 --
conselheiros formalidade dos procedimentos. Presidénci e humana
residéncia
Motivag&o Presidéncia / Didrias /
Gac Promover encontros dos conselheiros. Vice- Jan.21 continuo ‘o --
conselheiro e Logistica
Presidéncia
x Realizar reunides sistematicas com os . .
Reunides com . . Disponibilidad
. conselheiros para acompanhamento Corregedores Jan.21 continuo -
conselheiros e humana

dos processos

Revisdo 01 — 17/12/2020

34




© CREMEC

2020 - 2024

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — CREMEC

5.1.5. Projetos para Eficacia nos Processos Cartoriais

O que sera feito

Quando

Quando

Método para

(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera neR:::;Zﬁcs)s avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Agdes
- Melhorar local de trabalho, que realizad
atualmente funciona aberto, sem as,
rendimento do ar-condicionado, com ficando
ruido; apenas
Observacional e | @ acao
- Organizar local adequado para guarda de
dos documentos; Humano/ acompanhamen contrata
’ 1° Secretario Mar.20 Jul.20 Tecnologico / to dos c30 de
geesstrl:turag:o - Concentrar todos os setores do Financeiro (Iar;(tj:gtagoigzi um
Ros. : ores de | cartorial no mesmo ambiente 9 Analista
egistro (racionalizag&o do espaco fisico no 10 de RH,
andar); até
margo
- Contratagédo de RH para o setor. de 2021
- Contratagédo de Analista de RH Seé:_t;”o Abr.21 Jun.21 Concurso Observacional
s:g::Isl:(a)gao dos - Elaborar plano de agao para Humano/
.. o . 1° Secretario | Agosto.21 Ago.22 Tecnoldgico / | Observacional
cartoriais digitalizagéo dos processos cartoriais Fi .
. inanceiro
existentes
5.1.6. Projetos para Eficacia nos Processos Normativos
O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientagoes para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Observacional e
Restruturagao de | Treinar funcionario com as rotinas pré- Humano/ acompanhamen
pessoal / estabelecidas, inclusive quanto ao 2° Secretario Abr.21 Jun.21 Tecnologico / to dos
treinamento sistema de controle (informatica). Financeiro indicadores
estratégicos
Criac Implantagao de um sistema Observacional e
rlagao de informatizado de control issa Humano! h
mecanismos de | nformatizado de controle na emissao N umano acompanhamen
controle na dos normativos, com controle de 2° Secretario Abr.21 Jun.21 Tecnologico / to dos
roducio numeragao, relator, situagéo no Financeiro indicadores
P ¢ processo de aprovagao. estratégicos
Os membros precisam ser informados .
L R p Observacional e
Otimizar o quanto as responsabilidades e
. . ) Humano/ acompanhamen
trabalho das necessidades, essencialmente quanto Vice- -
C3 R i ) . A Abr.21 Jun.21 Tecnoldgico / to dos
amaras as reunides, evitando assim que se leve | Presidéncia . . —
P L = Financeiro indicadores
Técnicas prazo significativo para a emisséo do

instrumento.

estratégicos
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5.1.7. Projetos para Promover Valorizagao Profissional

O que sera feito Quando Quando Recursos Método para
(Nome do Orientag6es para o Plano Tatico Responsavel sera sera necessarios avaliar a Status
Projeto) iniciado concluido eficacia
Vice- Plano de
Revisédo do Plano |- Contratagé@o de consultoria Presidéncia / . . .
L - Imediato Dez.20 Financeiro Cargos
de Cargos especializada em PCS Secretario
Homologado
Geral
- Contratacéo de profissional de RH;
- Implementagdo de pesquisa de clima ApGs indice de Clima
= organizacional; Vice- P Organizacional
Implementagéo da A concurso e Humano/
- Presidéncia / | . -
Gestao de = - implementa Mar.21 Tecnologico / -
- Implementagéo de Programa de Secretario = . . Indice de
Pessoas P ¢éo do novo Financeiro
Capacitagao; Geral desempenho do
PCS
colaborador
- Implementagédo de avaliagédo de
desempenho.
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