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1. INTRODUCAO

Os Conselhos Regionais de Medicina sd@o incumbidos da fiscalizacdo do exercicio da
profissdo médica, de acordo com o artigo 15, letra "c" da Lei n® 3.268/57. Ja o artigo 12 do Decreto
n° 44.045, de 19 de julho de 1958, deixa claro que as pessoas juridicas de prestacdo de assisténcia
médica estdo sob a acdo disciplinar dos Conselhos Regionais de Medicina. Portanto, todos 0s
servigos para assisténcia médica devem ser fiscalizados pelos Conselhos de Medicina.

A fiscalizacdo do exercicio profissional da medicina e das organizacdes de salde na
jurisdicdo do estado do Ceard é prerrogativa e funcdo precipua do CREMEC, através de seu
Departamento de Fiscalizacdo (DEFIS). As Resolucbes CFM 2.056/13 e 2.214/2018 normatizam o
planejamento e a execugdo destas atividades.

Nos dltimos 3 anos, a demanda de fiscalizacbes tem crescido substancialmente. As
fiscalizacbes programaticas se somaram fiscalizacdes reativas que se avolumaram com a pandemia
de covid-19. Em 2019, o DEFIS atingiu nimero recorde de fiscaliza¢des, totalizando 596 ao todo,
sendo 115 na Capital e 481 no Interior. Em 2020, ja sob a influéncia da pandemia e contando com
numero reduzido de Conselheiros aptos a exercerem de forma segura a atividade de médico fiscal,
foram realizadas 349 fiscalizacdes ao todo. A despeito de nimeros expressivos, evidéncias sugerem
que h&a uma demanda reprimida por fiscaliza¢des, tanto na Capital como no Interior.

Inimeras medidas administrativas, com apoio da atual Diretoria do CREMEC, vém sendo
adotadas de maneira a permitir que o DEFIS possa continuar cumprindo e ampliando suas acoes.
Entre as medidas adotadas destacam-se: (a) Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
desenvolvido em 2019/2020 estabelecendo objetivos estratégicos e indicadores especificos; (b)
reforma e ampliacdo da area fisica do DEFIS realizada em 2019; (c) reunides regulares da
Comissdo de Fiscalizagdo, que passaram a ser quinzenais; (d) adocdo de assinatura eletronica com
certificacdo digital padrdo ICP-Brasil para viabilizar o andamento dos procedimentos
administrativos; (e) concurso publico realizado em 2021 para contratagdo de medico fiscal e agentes

fiscais.
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Para 0 ano de 2022, considerando planejamento, investimentos e reestruturacao realizados
no setor, a perspectiva é, a0 mesmo tempo, promissora e desafiadora, uma vez que o0 novo cenario
que se apresenta para o DEFIS permitird ampliacdo significativa de suas atividades, garantindo a
efetivacdo da Medicina como profissdo a servico da salde do ser humano e da coletividade no

estado do Ceara.

2. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo apresentar metas, metodologia e previsdo
orcamentaria para as acoes de fiscalizacdo do CREMEC para o0 ano de 2022.

As acles serdo desenvolvidas pelo DEFIS e deverdo ter carater permanente, efetivo e direto
junto as instituicdes de servicos médicos, publicas ou privadas, e incluem: (a) fiscalizar o exercicio
da profissdo de médico; (b) fiscalizar as instituicbes e estabelecimentos que prestam servi¢os
médico-assistenciais; (c) fiscalizar a publicidade e anuncios de médicos e de servi¢os de assisténcia
médica, quaisquer que sejam o0s meios de divulgacdo; (d) manter os registros dos médicos,
estabelecimentos meédico-assistenciais e dos planos e seguros-satde devidamente atualizados; (e)
manter os documentos dos processos de fiscalizacdo devidamente registrados e arquivados.

Os principios da Administracdo Puablica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia) permeardo todas as acdes do DEFIS neste contexto, assim como 0 que
determina a Lei Complementar 101/2000 (Responsabilidade Fiscal) e a Lei 8.666/93 (Licitacdes e
Contratos da Administragdo Publica).

3. METAS E INDICADORES

Com a elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional, foram definidos 7 Objetivos
Estratégicos para 0 CREMEC através da utilizacdo da metodologia do Balanced Scorecard. O OB3
é especifico e diz respeito a eficacia nos processos fiscalizatérios. Para tanto, foram definidos
Indicadores Chaves de Performance (KPI - Key Performance Indicator), com férmula e
periodicidade para medicdo definidas. Os indicadores foram: (a) Indice de Fiscalizacio realizada
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(IFR); (b) Indice de Fiscalizacdo Reativa (IFRa); (c) indice de Fiscalizagcdo Reativa na Capital
(IFRaC) e (d) Indice de Fiscalizacdo reativa no Interior (IFRal) (Tabela 1).

Tabela 1.

responsabilizacdo definidos para as a¢des de fiscalizagdo do CREMEC em 2022.
Fonte: Planejamento Estrategico Institucional CREMEC 2020 - 2024.

Indicadores Chaves de Performance, férmula, periodicidade para medi¢do e

(OB3) Eficacia nos
processos de
Fiscalizagao

Processos
Internos

indice de N° de Fiscalizagbes realizadas /
Fiscalizagao N° de Fiscalizagdes planejadas Mensal Secretario Geral
realizada (IFR) x 100
indice de N° de Fiscalizagdes reativas /
Fiscalizagao N° de Fiscalizagdes realizadas Mensal Secretario Geral
Reativa (IFRa) x 100
::n_dlce_ de = N° de Fiscalizagdes reativas na
iscalizacao N o - D -
Reativa na Capital Capltall N deCFlsgallzafogs Mensal Secretario Geral
(IFRaC) realizadas na Capital x 10
::r}:(':ca?i:: 50 N° de Fiscalizagdes reativas no
< Interior / N° de Fiscalizagbes Mensal Secretario Geral

reativa no Interior
(IFRal)

realizadas no Interior x 100

Para a definicdo das metas do DEFIS para 2022, foi realizada, quando possivel, analise dos

resultados dos indicadores nos ultimos trés anos. Para o alcance das metas foram estabelecidas

acOes estratégicas organizadas em 10 Projetos Estratégicos.

Projeto 1. Otimizacdo e ampliagdo das Acdes de Fiscalizagdo do DEFIS

no Interior;

Cearg;

estratégicas);
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Definir capacidade de fiscalizagéo anual;
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Realizar fiscalizacdo em 1.000 servicos de saude, publicos e privados, sendo 300 na Capital e 700

Realizar estudo de defini¢do do universo de Servigos de Sadde publicos e privados no estado do

Sistematizar Inteligéncia de Fiscalizacdo (Tomada de decisdes baseadas em informacGes
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- Ampliar a equipe de fiscalizacdo através da contratacdo por concurso de médico fiscal e agentes

fiscais;

Incrementar infraestrutura do Setor de Fiscalizagcdo na sede e nas seccionais, com aquisi¢do de

mais 3 veiculos (1 para a capital e 2 para as seccionais de Sobral e Juazeiro);

Realizar Oficina de capacitacdo de servidores, médico, agentes fiscais, Conselheiros e

representantes seccionais para atualiza¢do dos processos no CRVirtual;

Manter reunides quinzenais de avaliacdo e planejamento das acoes;

Elaborar plano de melhoria das acGes de fiscalizacGes programaticas da capital e do interior.

Projeto 2. Monitoramento das recomendaces elencadas em Relatérios de Fiscalizacdo

- Aumentar nimero de fiscalizacGes de follow-up;

- Criar mecanismos de checagem online de acfes corretivas;

- Efetivar o uso da ferramenta de monitoramento do CRVirtual,

- Criar atividades de monitoramento dentro do setor de fiscalizacdo, com um servidor responsavel
pelos monitoramentos (planilha de controle, contato com a instituicdo fiscalizada, cobranca das

respostas do relatério).

Projeto 3. Programa de Atendimento as resolucdes do CFM
- Definir plano de acdo para regulamentar Diretor Técnico, Diretor Clinico, Regimento Interno,
Comissdes Obrigatdrias.

- Implementar a¢Bes de relacionamento com os Diretores Técnicos.

Projeto 4. Forum Anual de Fiscalizacdo do CREMEC
- Realizar Forum Anual de Fiscalizagdo do CREMEC com vistas a prestacdo de contas a sociedade

sobre as agdes de fiscalizagéo.

Projeto 5. Unificar a¢Ges de Fiscalizacdo e CODAME
- Melhorar infraestrutura e RH paraa CODAME;
- Elaborar plano de melhoria para o0 Termo de Comparecimento e Orientacao - TCO;

- Otimizar as a¢des de educacao continuada especifica (CODAME);
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- Implementar interacdo com o marketing.

Projeto 6. Atualizacdo de cadastros de Pessoa Juridica (PJ) inscritas
- Implementar frente de fiscalizacdo para levantamento das empresas cadastradas;

- Levantar informaces das empresas fechadas em cada més.

Projeto 7. Mapeamento de Pessoa Juridica (PJ) ndo inscrita
- Elaborar plano de mapeamento de PJs néo inscritas.

Projeto 8. Informatizacdo dos Processos Internos do DEFIS
- Implementar digitalizac&o de todos 0s processos internos;
- Implementar tramitacéo eletronica de todos 0s processos internos;

- Implementar ferramentas disponibilizadas pelo CFM (SEI)

Projeto 9. Estruturacéo das Seccionais para ampliar acbes do DEFIS

- Estruturar as Seccionais para ampliagdo dos processos fiscalizatdrios no Interior.

- Adquirir veiculo de pequeno porte para ampliar fiscaliza¢des na Seccional do Cariri
- Implantar sala de videoconferéncia nas seccionais Sobral e Cariri

- Capacitacdo de representantes seccionais em CRVirtual através de Oficina

Projeto 10. Melhoria do relacionamento institucional
- Melhorar relacionamento com instituicbes externas relacionadas (Ministério Publico; SMS;
SESA,; Junta Comercial).

4. METODOLOGIA

A Comisséo de Fiscalizacdo do CREMEC se reunird quinzenalmente para avaliar e planejar
as acOes visando o alcance das metas estabelecidas neste documento para 2022. Decisfes que
requeiram decisdes colegiadas ou de instancias superiores serdo levadas a Diretoria e/ou a Plenaria
do CREMEC.
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Semanalmente serdo realizadas fiscalizagbes programaticas ou reativas no interior e na
capital. As fiscalizacBes serdo realizadas por um ou dois médicos fiscais e/ou agentes fiscais
integrantes da Comissao de Fiscalizagcdo. Também poderdo participar fiscais ad hoc nomeados para
fiscalizacOes especificas.

O DEFIS atuard de maneira programatica ou reativa (por denuncia) de maneira pedagogica,
educativa e portanto preventiva e ainda corretiva, respeitando as peculiaridades de cada local
vistoriado.

Com relacdo a Atencdo Primaria, serdo programadas reunides (presenciais ou remotas) com
participacdo do Secretario de Salde do Municipio, Coordenador do PSF do municipio,
representante do Conselho Municipal de Saude do municipio, Promotoria de Defesa da Salde
Publica, CREMEC e médicos do PSF (enfermeira e dentistas opcionais). As reunifes terdo como
objetivo o acompanhamento de fiscalizacbes previamente realizadas, além de objetivos
pedagogicos.

A aquisicdo de bens e insumos necessarios ao bom desempenho do DEFIS serd realizada
através de planejamento e articulacdo com a Diretoria, a Assessoria Juridica e a Comissdo de
Licitagdo do CREMEC.

5. ORCAMENTO

A seguir esta apresentado orcamento detalhado com os custo unitéarios de itens necessarios
para a perfeita execucdo das agdes de fiscalizacdo do CREMEC para 2022 (Tabelas 2, 3 e 4). As
fontes de recursos serdo do CFM e do préprio CREMEC.

Tabela 2. Despesas de Capital para 2022.

_Chevrolet s10LTz28 1 260.000 260.000
_Renaut Sandero 1.6 1 65.000,00 65.000,00

Dell VVostro Small 10 4.200,00 42.000,00
Desktop 15, 8GB, SSD
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Canon DR C-230

altura
Samsung A7

Logitech Brio 4k c/
microfone integrado

Tower

Windows Server

¢/ Headset

quadrado

LG 19" com ajuste de

Dell Power Edge T140

Office Professional 2019 10

TS 5150 Bina 8 Ramais

Custo médio por metro
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1.475,99
10 800,00
12 1.500,00
4 1.000,00
1 5.000,00
1 1.500,00

1.000,00
1 2.500,00
80 140,00

2.951,98

8.000,00

18.000,00

4.000,00

5.000,00

1.500,00

10.000,00

2.500,00

11.200,00

430.151,98
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Tabela 3. Despesas Administrativas para 2022.

Reuni&o quinzenal 240
Comisséo de Fiscalizacéo
(10 Jetons/Reuni&o)

Litros 10.000

Revisdo 6

Fiscalizacdo no Interior 250

Fiscalizacdo na Capital 260
Evento 1
Evento 1
Evento 1
Folder 2 dobras 10.000
Folder 2 dobras 10.000
Reunides no CFM e 6

visitacdo a outros CRMs

Reunides no CFM e 18
visitagdo a outros CRMs

Servico Publico Federal
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660,00

5,00
5.000,00

660,00
330,00

15.000,00

15.000,00

30.000

0,37

0,37

1.500,00

990,00

158.400,00

50.000,00
30.000,00

165.000,00
85.800,00

15.000,00

15.000,00

30.000,00

3.700,00

3.700,00

9.000,00

17.820
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Reunides no CFM e 4 1.500,00 6.000,00
visitacdo a outros CRMs
Reunides no CFM e 12 660,00 7.920,00
visitacdo a outros CRMs

597.340,00

Tabela 4. Orcamento resumido para 2022.
430.151,98
597.340,00
1.027.491,98

Verba oriunda do CFM, da ordem de R$ 646.751,98, corresponderd a 63% do total do
orcamento previsto. J& a verba oriunda do proprio CREMEC sera de R$ 380.440,00 e correspondera
a 37% do total. Nas tabelas 5 e 6 estdo discriminados os itens que serdo custeados com as verbas do
CFM e do CREMEC, respectivamente.

Tabela 5. Itens do orgamento que serdo custeados pelo CFM (estimados).

Chevrolet S10 LTZ 2.8 1 260.000 260.000,00
Renaut Sandero 1.6 1 65.000,00 65.000,00
Litros 10.000 5 50.000,00
Revisdo 6 5.000,00 30.000,00
Fiscalizacdo no Interior 250 660 165.000,00
Fiscalizacdo na Capital 260 330 85.800,00

655.800,00
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data.
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Dell Vostro Small 4.200,00 42.000,00
Canon DR C-230 2 1.475,99 2.951,98
LG 19" comajuste de 10 800 8.000,00
Samsung A7 12 1.500,00 18.000,00
Logitech Brio 4k c/ 4 1.000,00 4.000,00
Dell Power Edge T140 1 5.000,00 5.000,00
Windows Server 1 1.500,00 1.500,00
Office Professional 2019 10 1.000,00 10.000,00
TS 5150 Bina 8 Ramais 1 2.500,00 2.500,00
Custo médio por metro 80 140 11.200,00
Reunido guinzenal 240 660 158.400,00
Reunides no CFM e 6 1.500,00 9.000,00
Reunides no CFM e 18 990 17.820,00
Reuniées no CFM e 4 1.500,00 6.000,00
Reunifes no CFM e 12 660 7.920,00
Evento 1 15.000,00 15.000,00
Evento 1 15.000,00 15.000,00
Evento 1 30.000 30.000,00
Folder 2 dobras 10.000 0,37 3.700,00
Folder 2 dobras 10.000 0,37 3.700,00

371.691,98

Este plano foi submetido a apreciacdo pela Diretoria do CREMEC, sendo aprovado nesta

Fortaleza, 24 de setembro de 2021.

Assinado de forma digital por

ROBERTO DA ROBERTO DA JUSTA PIRES NETO
JUSTA PI RES N ETO Dados: 2021.09.30 15:54:39

-03'00'
Cons. Roberto da Justa Pires Neto
Secretario Geral do CREMEC

Coordenador do Departamento de Fiscalizacdo - DEFIS
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