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Período Resultado Meta

Jan 32% 90%

Fev 71% 90%

Mar 39% 90%

Abr 8% 90%

Mai 71% 90%

Jun 24% 90%

Jul 24% 90%

Ago 55% 90%

Set 32% 90%

Out 90%

Nov 90%

Dez 90%

Acumulado 40% 90%

Responsável

Glaymerson 

Café

Item O que será feito Responsável Prazo

Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho

2022 Tempo de Atendimento a Respostas Diretas (TAR)
Respostas Diretas No Prazo / Qtde 

Solicitações (prazo 15 dd)

Melhor

Análise Crítica do Resultado Atual:

O indicador TAR, acumulado até Setembro/22, está em 40%, representando sobre a meta estabelecida, performance de 45%, ou 

seja, 55% das demandas são respondidas no prazo superior a 15 dias.
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